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1. A szabalyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat cé€lja, hogy biztositsa a képzésben részt vevok,
oktatok, valamint egyéb érintettek szamdra a panaszaik kulturalt, atlathato,
partatlan €és hatékony kezelésének rendjét. A panaszkezelési eljaras hozzajarul a

képzési szolgaltatas mindségeének folyamatos fejlesztéséhez.
2. A szabdlyzat hatalya

A szabalyzat kiterjed:
e aképzésben részt vevo személyekre,
e az oktatokra,
e az FC Kft. munkatarsaira,
e minden olyan személyre, aki a képzési tevékenységgel kapcsolatban

panaszt kivan benyujtani.
3. A panasz fogalma

Panasznak mindsiil minden olyan észrevétel, kifogas vagy reklamacio, amely a
FC Kft. miikodésével, szolgaltatasaival, ligyintézésével, oktatasi tevékenységével

vagy munkatarsainak magatartasaval kapcsolatos.

Nem mindsiill panasznak az altalanos t4jékoztataskérés, javaslat vagy
véleménynyilvanitas.
4. A panasz benyujtasanak modjai
A panasz benyujthato:
e személyesen,

e irasban postai tton,

e clektronikus levélben



A panasz tartalmazza lehet6ség szerint:
e a panaszos nevét és elérhetdségét,
e apanasz részletes leirdsat,
e az ¢rintett képzés, esemény vagy koriilmény megjelolését,

e a panasz benyujtasanak datumat.
5. A panaszkezelés folyamata

5.1. A panasz fogadasa

A beérkezett panaszt az FC Kft. nyilvantartasba veszi.
5.2. Kivizsgalas
A panasz kivizsgalasaért az FC Kft. vezetdje vagy az altala kijelolt személy felel.
A vizsgalat soran:
e arendelkezésre all6 dokumentumokat attekinti,
o sziikség esetén meghallgatja az érintetteket,
e (sszegylijti a dontéshez sziikséges informaciokat.

5.3. Hataridok

A panasz beérkezését az FC Kft. 5 munkanapon beliil visszaigazolja.

A panaszt legkés6bb 30 naptari napon beliil kivizsgélja és megvalaszolja.

Indokolt esetben a hataridé egy alkalommal meghosszabbithatd, amelyrdl a

panaszos irasos tajékoztatast kap.



6. A panasz lezarasa

A kivizsgalds eredményérdl a panaszos irdsos tdjékoztatdst kap, amely
tartalmazza:

e a vizsgalat megallapitasait,

e a meghozott intézkedéseket,

e apanasz elutasitasa esetén annak indokait.

A valasz elektronikus iton vagy postai uton keriil megkiildésre.
7. Nyilvantartas

Az FC Kft. a beérkezett panaszokrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
® a panasz sorszamat,
e abeérkezés idejét,
e a panaszos adatait,
e a panasz targyat,
e a megtett intézkedéseket,
e alezaras idOpontjat.
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8. Adatkezelés

A panaszkezelés sordn tudomasra jutott személyes adatok kezelése a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak, kiilondsen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen

torténik.

A felnottképzo az adatkezelés soran betartja:
e az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR),

e az informacios onrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII. térvényt.



9. Zaré rendelkezések

Jelen panaszkezelési szabdlyzat a jovdhagyas napjan 1€p hatalyba, ¢és

visszavonasig érvényes.
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