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Az FC Services Kft. kiildetésének tekinti, hogy felndttképzési szolgaltatasai
keretében magas szakmai szinvonalu, naprakész és gyakorlatkozpontu képzéseket
nyujtson, amelyek valodi értéket teremtenek a résztvevok, a munkaltatok és a

tarsadalom szamara.

Kiilonosen fontosnak tartjuk az elsdsegélynyujtasi ismeretek széles kort
terjesztését, hiszen a megfeleld tudas és a gyors, szakszerii segitségnytjtas emberi
¢leteket menthet, illetve jelentdsen csokkentheti a balesetek ¢és
egészségkarosodasok kovetkezményeit. A nemzetkozi elsOsegély ¢és mas
elsdsegélyoktatd szervezetek is kiemelik, hogy a gyakorlati els@segélynyujtasi

készségek fejlesztése tarsadalmi szempontbdl kiemelt jelentdségii feladat.

Tarsasagunk meggy6zddése, hogy a mindségi felnbttképzés alapja a szakmai
hitelesség, a folyamatos fejlédés, az ligyfélkozponti miitkodés €s a gyakorlati
tudasatadas. Ennek megfelelden képzési rendszerlinket ugy alakitjuk ki, hogy az
megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak, a felndttképzésre vonatkozo

szakmai kovetelményeknek, valamint partnereink €s résztvevoink elvarasainak.
Tevekenysegiink soran arra toreksziink, hogy:

o képzéseink minden résztvevd szamara korszerli, hasznalhatd €és azonnal
alkalmazhato tudast biztositsanak;

e oktatasaink soran az elméleti ismereteket magas szinvonali gyakorlati
képzéssel egészitsiik ki;

e a résztvevok Onbizalommal és megfeleld készségekkel rendelkezzenek a
valos élethelyzetek kezeléséhez;

e hozzjaruljunk a munkahelyi €s kozosségi biztonsag erdsitéséhez;

e hosszu tavu, bizalmon alapuld kapcsolatokat épitsiink ki tigyfeleinkkel €s
partnereinkkel;

e folyamatosan noveljik képzéseink szakmai eredményességét ¢és



résztvevoink elégedettségét.

Tarsasagunk vezetése ¢és munkatarsai elkotelezettek a mindségiranyitas
szemléletének mindennapi alkalmazasa mellett. Ennek érdekében vallaljuk, hogy:

e rendszeresen feliilvizsgaljuk és fejlesztjiik képzési programjainkat;

kovetjiik a szakmai, technologiai €s jogszabalyi valtozasokat;

e korszerli oktatasi eszkozoket és szemléltetd anyagokat alkalmazunk;

e biztositjuk oktatdink szakmai tovabbképzését és folyamatos fejlodését;

e munkdankat a pontossadg, a megbizhatdsag €s a feleldsségteljes miitkodés
jellemezze;

o képzési folyamatainkat tervezetten, dokumentaltan ¢és atlathat6 mddon
mukodtessiik;

e a mindségiranyitasi rendszer eredményességét rendszeresen értékeljik, és

a tapasztalatokat a fejlesztések soran hasznositsuk.

Kiemelten fontos szamunkra, hogy oktatdink ne csupan magas szintli szakmai
tudassal rendelkezzenek, hanem képesek legyenek a résztvevok motivaldsara, a
gyakorlati szemléletii oktatds megvalositasara €s az eltérd tanuldsi igények

figyelembevételére is.

Hisziink abban, hogy a feln6ttképzés eredményességének egyik legfontosabb
mutatoja a résztvevok €s megrendeldk elégedettsége. Ezért kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy megismerjiik és figyelembe vegyiik iigyfeleink, képzésben

részt vevo hallgatoink, munkaltatod partnereink €s oktatoink igényeit.

A résztvevoktol eérkezo visszajelzéseket rendszeresen értékeljiik, €s azok alapjan

fejlesztjiik képzéseink tartalmat, modszertanat €s szervezési folyamatait.

Célunk olyan tanuldsi kornyezet kialakitasa, amely tadmogatja a hatékony



tudasatadast, Osztonzi az aktiv részvételt, valamint lehetdséget biztosit a
gyakorlati kompetencidk elsajatitasara ¢€s fejlesztésére. A  folyamatos
elégedettségmérés €s a visszacsatolas szerepét mas mindségorientalt felnéttképzo

szervezetek és intézmények 1s kiemelten kezelik.

A mindség nem egyszeri célkitlizés, hanem folyamatos tevékenység. Ennek
megfelelden minden munkatarsunktol és egyiittmiikodo partneriinktdl elvarjuk a
szakmai igényességet, az etikus magatartdst, valamint a fejlesztési lehetdségek

felismerését és kezdeményezését.

A képzések szervezéséhez és lebonyolitdsahoz sziikséges személyi, targyi €s
technikai feltételeket biztositjuk, valamint toreksziink arra, hogy szolgaltatasaink
minden tekintetben megfeleljenek a korszerl felndttképzés kovetelményeinek.
Miikodésiink soran kiilonds figyelmet forditunk az emberi élet, egészség és
biztonsag védelmére, amely elsdsegélynyujto képzéseink alapvetd értéke és

egyben tarsadalmi feleldsségvallalasunk része.

Jelen nyilatkozatunkkal megerdsitjiik elkotelezettséglinket a magas szinvonali
felndttképzés, a folyamatos szakmai fejlodés €s a résztvevoi elégedettség irant.
Célunk, hogy képzéseink hozzajaruljanak a résztvevok szakmai €s személyes
fejlédéséhez, valamint ahhoz, hogy sziikség esetén magabiztosan és szakszeriien

tudjanak segitséget nytjtani embertarsaiknak.



		2026-07-15T10:29:45+0200
	Nánay Zsolt 2026-07-15 10:29:45 +0200




